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 چکیده  

است.    رفتهینزاع در شهرستان سمنان صورت پذ  تیوضع  ی پژوهش حاضر با هدف بررس

ا نزاع موجود در کلانتر  نیبر  پرونده شکات  به عنوان جامعه    13و    11  ی هایاساس  شهدا 

همچن  ی مبنا  یآمار قرار گرفت.  ها  نیکار  برخ  ییمصاحبه  پرونده   یبا  شکات در خصوص 

بررس  یها انجام شد.  پا  ییروا  ی نزاع  دل  یی ایو  به  استفاده    ل یابزار  و  ها  پرونده  از  استفاده 

باشد.   ی م د ییتأدر سطح کشور مورد  ی انتظام  ی روین یاستاندار فرمانده ی از فرم ها یکلانتر

تحق   یی پاسخگو  یبرا سئوالات  توص  ق یبه  آمار  شامل)فراوان  ی ف ی از  و...(    یفراوان  ،درصد یکه 

  ج ی دو( استفاده شده است. نتا  ی استقلال)کا  ناز آزمو  یاستنباط   یباشد به همراه آزمونها  یم

م  ب  ینشان  سمنان  شهرستان  در  ترت  نیشتریدهد  به  خانوادگ   ر،یسا  بینزاع    ، یاختلاف 

 باشد.  یم  یو تخلفات رانندگ  یاختلاف مال 
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 مسئله   انیمقدمه و ب 

اجتماع   ینظم  یب  ینوع  نزاع، روابط  م  انی م  یدر  ها  گروه  و  ک   ی افراد  که  از    یباشد 

را در بر داشته    یگوناگون  یاجتماع   یامدهایمسأله پ  نیشود. ا  یمسائل محسوب م  نیمهمتر

شده اشاره نمود.    ادی در  جامعه    تیتوان به کاهش ابعاد گوناگون امن  یآنها م   نیکه از مهمتر

زد و خورد هم    ن،بهیطرف   ادیکه گاه علاوه بر ناسزا گفتن و داد و فر   ییادعواه  یابانینزاع خ

است.   شده  هامنجر  شرا  یی نزاع  به  توجه  با  جامعه  هر  در  و    ی ،فرهنگی اقتصاد  طیکه 

  ی کم بودن آن در گرو عوامل مختلف ا ی بودن  ادیز  زانیافتد و م  ی آن جامعه اتفاق م ی اجتماع 

و نزاع به شمار    میعوامل مهم و موثر در رشد جرا  ملهو تورم از ج  یکاری فقر،ب  شیاست.افزا

  ی و طولان  نکار ی ا  یشده برا  نیی مراجع تع  قینسبت به حل مشکل از طر  ی دیرود. نا ام   یم

ن مطالبه حق  روند  د   یک ی  زیبودن  مهم  موارد  وقت  گریاز  که  چرا  احساس    ی است  افراد  که 

قض وارد  اگر خودشان  را حل    هیکنند  بخواهند مشکل  و  نت  عتریسر  کنندشوند    ی م  جهیبه 

شوند    یم   ه یوارد قض  ی طور شخص  رند،بهیبگ  توانند انتقام خودشان را  یدست کم م   ا یرسند  

 .نجامدیقتل ب  یو حت ی ریکه چه بسا به نزاع و درگ

در جامعه    یاجتماع  یها  بیآس  نیعمده تر  یشناسان اجتماع  بیشناسان و آس  جامعه

ا چن  رانیامروز  اعت  نیرا  اند.  شمرده  درگ  ،یگریروسپ   اد،یبر  و  قتل،    ،یرینزاع  سرقت، 

جامعه   د یاز د  یاجتماع   ی ها  بی آس  نگونهی رو ا  ن ی. از ایمال   می و جرا  ی فرار و تکد  ، یخودکش

  نیرا در خصوص ا  نیمسئول  شتریو کنکاش ب  یاست و بررس  ت یو اولو  تیاهم  یشناسان دارا

 (.16،ص1384د،یطالبد)خراط ها و جاو یامر م

های جامعه را به  آسیب های اجتماعی ناشی از روابط ناسالم انسانی است که بنیان  اساساً

طور جدی تهدید می کند و مانع تحقق نیازمندی ها و تقاضاهای افراد کثیری می گردد.به  

نظر می رسد آسیب اجتماعی وقتی به وجود می آید که نهادهای تنظیم کننده روابط بین  

و دچار تزلزل شوند که نتیجه آن شکل گیری شکافهای عمیق    شدهافراد با شکست روبرو  

د است. در چنین وضعیتی قوانین تنظیم کننده روابط انسانها مورد بی احترامی قرار  بین افرا

می گیرند و متزلزل می شوند زیرا قانونمندی و پذیرش قانون ریشه در ساختارهای جامعه  
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جامعه   عمومی  فرهنگ  با  رابطه  در  و  و    یاست)کلانتر  یبررس   قابلدارد 

آسیبهای  702،ص1384گران،ید ترین  عمده  اجتماعی  شناسان  آسیب  و  شناسان  (.جامعه 

اند:اعتیاد، نزاع و درگیری، سرقت، قتل،   اجتماعی در جامعه امروز ایران را چنین برشمرده 

شناسا آسیب  نظر  در  آسیبها  گونه  این  رو  این  از  مالی.  جرایم  و  تکدی  فرار،    ن خودکشی، 

در  اولویت  و  اهمیت  دارای  و    اجتماعی  دارد)خراطها  قرار  پژوهش  و  مطالعه 

 (. 16،ص1384د،یجاو

ایجاد اخلال در    پدیده  با  از آن دسته آسیب هایی است که  نزاع و درگیری در جامعه 

روابط اجتماعی، فضایی آکنده از بغض، کینه و دشمنی را در میان افراد به وجود می آورد  

ی بعدی، جامعه را از نظر مادی و معنوی  که این امر با زمینه سازی برای ایجاد نزاع و تنشها

پدیده در کشور ما که دارای بافت جمعیتی چند قومیتی می باشد به    اینمتضرر می سازد.  

متأسفانه هنوز خشونت و نزاع از جمله   ن یعنوان پدیدهای مسئله ساز ظاهر می شود.همچن

دفاع   یا  و  قدرت  شاخص  هموطنان،  از  بعضی  فرهنگ  در  که  است  منزلت موضوعاتی  از 

 (. 9،ص1389،ی)پورافکارشود  یمحسوب م  یاجتماعی و فرهنگی و حیثیت خانوادگ

م  آمارها غ  ی نشان  و  خیابانی  های  درگیری  و  نزاع  به    ره یدهد  رو  همچنان  ایران  در 

های   پرونده  حجم  بیشترین  که  بوده  مسائلی  از  یکی  همواره  موضوع  این  و  است  افزایش 

ده است. در این خصوص سازمان پزشکی قانونی کشور با  مراکز قضایی را به خود اختصاص دا 

انتشار لیستی، آماری از میزان مراجعه افراد به دلیل صدمات ناشی از نزاع به پزشکی قانونی  

آمده است:   این لیست  اردیبهشت    200هزار و    104خبر داده است. در  نفر در فروردین و 

به م1393سال جاری) نزاع  از  ناشی  به دلیل صدمات  قانونی مراجعه کردند.  (  راکز پزشکی 

مدت مشابه سال قبل تعداد مراجعان نزاع    ااین آمار در حالی اعلام می شود که در مقایسه ب

همچن است.  داشته  افزایش  بیشتر  درصد  دهم  چهار  قانونی،  پزشکی  ماهه    ن یبه  هفت  در 

بر    1393نخست   م  393037بالغ  ا  یمورد  از  مختص  3250تعداد    نیرسد.که  به    مورد 

  است را به خود اختصاص داده   ی سهم قابل توجه ا ت یاستان سمنان است که نسبت به جمع 

(http://www.lmo.ir-  پزشک   ت یسا ایقانون  یسازمان  بر  ا  نی(.  اکنون  سئوال    نیاساس 

 موثر در انواع نزاع ثبت شده کدامند؟  یشناخت  تیجمع یرهایشود که متغ  ی مطرح م
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 پژوهش نه یشیپ 

پرداخته و    ران«یا  یقوم  ی بر تنشها   یلیتحل  یبه »بررس  ی قی( در تحق1383)یافکار  پور

نزاع دسته جمع  داد که  م  شتری ب  ینشان  م   یخانواده ها   انی در  دهد.   یبا درآمد کمتر رخ 

فرهنگ اجتماع  یابعاد  ب  یو  مانند  منطقه،  قانونها،حفظ    ییآشنا  ،عدمیسواد  یساکنان  با 

 مسأله موثر بوده اند.  نیدر ا ی ومق   یو تعص ی مال ،ضعفیا لهیقب  ی سنت ها

  ی فرهنگ  -یعوامل اجتماع   یجامعه شناخت  یبا عنوان» بررس  ی ( در پژوهش1386)ینظر

جمع نزاع  مساله  بر  ا  « یموثر  متغ  د یرس  جهی نت  نیبه  که  است    ،قوم یپرخاشگر  ی رهایه 

تأث  ینی ع  ،تجربهییگرا   زین  لات یو تحص  یکنترل اجتماع   زانیدار و مثبت و م   یمعن  رینزاع 

 به نزاع داشته اند.  شیراگ  یبر رو ی دار و منف   یمعن ریتأث

نزاع    یانتظام  تیری( با عنوان »عوامل مرتبط با مد1386و همکاران)   یدری پژوهش ح  در

  ی مستقل، ارتقا   یرهایمتغ   یندی  تیدر اولو  ه« یلویمسلحانه در شهرستان کهگ  ی دسته جمع

  س،احکام ی و سرعت عمل پل  یو سپس توانمند   ریتأث  نیشتریو معلومات مردم ب  یسطح آگاه

  ر یتأث  یبعد  ی تهایدر اولو  یسلاح عموم  ف،خلعیطوا  دی سف   شی معتمد و ر  ،افرادییصادره قضا

 مسلحانه قرار گرفته است. ی بر نزاع دسته جمع

نظر  جینتا ام  یپژوهش  حکا1387)یفسخود   ی ن یو  تأث  تی(  مثبت    یمعن  ریاز  و  دار 

ع  « ییاگر  »،»قوم ی»پرخاشگر  یرهایمتغ »تجربه  همچن  ی نی و  و  دار    یمعن   ریتأث  ن ینزاع« 

نزاع داشت. ول  شیگرا  زانیم  یبر رو  لات یتحص  زانیم  یمنف دو    نیب  یتفاوت معنادار  یبه 

در    یبه نزاع و پرخاشگر شیگرا ر یگروه زنان و مردان و افراد متأهل و مجرد به لحاظ دو متغ

نداشت.همچن  ییجوامع روستا و پرخاشگر  ش یگرا  زان ین،میاستان وجود  نزاع  ب  یبه    ن یدر 

 است. کسان ی باًیشهرستان مورد مطالعه تقر ییمختلف و مناطق روستا فیطوا

خواجه)  یبینا جسور  تحق1388و  در  ر  قی(  عنوان»  با  ها  یابی  شهیخود  دسته    ینزاع 

روستاها یجمع مطالعه  آذربا  چ ی کو  ی)مورد  استان  خواجه  بخش  توابع  از  افشرد   جان یو 

وجود دارند    یاجتماع   زیمتما  ی که گروه ها  ییکه در جاها  دندیرس   جهی نت  نی( « به ایشرق 

کننده    نیینقش تع   یدر بروز نزاع دسته جمع   ابی کم  بعکسب قدرت و منا  یمبارزه آنها برا
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از سو مبتن  گرید  یی در جا  گرید  یدارد.  نظام خو  یکه  و    کپارچهینسبتاً    یندشاویبر  است 

 . ونددیپ ی به وقوع نم یشکل نگرفته است،نزاع دسته جمع  ی اجتماع زیمتما ی هایگروه بند

موثر    ی و فرهنگ  ی عوامل اجتماع   ی با عنوان» بررس  ی ( در پژوهش1388)گرانیود  یربان

  جه ینت  ن ی(« به الام یمنتخب استان ا  ی شهرستانها  ی)مطالعه موردی به نزاع جمع  شیبر گرا

  ی رهایمتغ  زیبه نزاع در جامعه مورد مطالعه متوسط به بالا بوده است،تأث  ش یکه گرا  دند یرس

 بوده است.  رهایمتغ ریاز سا شیبه نزاع ب شیگرا ری بر متغ  ییو قوم گرا یپرخاشگر

قرون    ی با عنوان » زنان جنگجو: نزاع و جامعه در اروپا  ی( در مقاله ا 1990)نیلوقل  مک 

  ی اد یبه نقش زن و مرد در نزاع ها در جامعه توجه ز  راًیاست که اخ  عنوان نموده  «یوسط

اگر بخواه به   می بدان  میشده است.واضح و روشن است که  بودن  که چه طور مذکر و مونث 

که در جامعه دارند    ییو نقشها  یرفتار واقع   یفراسو  دی گذارد، با  یم  ریتجربه جنگ و نزاع تأث

زنان و مردان را مورد    نی.پروسه  تعامل بدی محقق معتقد است که با  ن ی. امیریرا در نظر بگ

ده  یبررس وسطمیقرار  قرون  در  سا   ی .  مانند  اروپا  اقدام   خ یتار  یدورهها  ریدر  نزاع    ی بشر 

م  گرفته  نظر  در  بن  یمردانه  قرون وسط  فیتوص  نیابراشود.  در  اتلا  ی نزاع  مردان  م به    ی ق 

نو از گذشت زمان  البته پس  در    سندهیشود  را  آنان  و  نظر گرفت  نزاع در  را در  زنان  نقش 

 قرا داد.  ی جنگ مورد بررس

ها  جینتا همکاران)  نیپژوهش  افا2006و  با  مناطق  نامساعد  وضع  که  داد  نشان    ش ی( 

همسالان خشونتگرا،به   یمشارکت داشتن در شبکه ها  ینوجوانان برا  یبرا  ییدادن فرصتها

 بر خشونت آنها موثر است. م یمستق ریصورت غ 

پژوهش2007)وول در  بررس  ی(  جزئ  یبه  تلف   ک ی   ی»آزمون  بافت    یقی مدل  نظارت: 

اجتماع  آم  ی دار  شتنی،خویمنطقه،نظارت  خشونت  رفتار  ا  زی و  در  پرداخت.    ن یجوانان« 

  شتن یخو  ه ی،نظریو و مک کشا   ی اجتماع   ی سازمان  ی ب  هیمحقق با به کار بردن نظر  ی ق ی تحق 

بر بافت مناطق به   د یساترلند و با تأک یافتراق یهمنشن  هیو نظر ریه ی و نظارت اجتماع یدار

  رستان یاز دانش آموزان دب  قیتحق  نیجوانان پرداخته است. نمونه ا  زیرفتار خشونت آم  نیتب

نتا  ابزار پرسشنامه استفاده شده است.  از  ب  ج یاست و    ی نشان داد جوانان ساکن در مناطق 

خو  ی ف یضع   یاجتماع   ی وندهایسازمان،پ و ضعف  گروهها  یدار  شتن یدارند  تعارف    ییبا  که 

همبستگ  داشتند  آم  یبزهکارانه  رفتار خشونت  و  اجتماع   زمحصولیداشت    ف یضع  ینظارت 

 شود.  ید در آن ساکن بودند مربوط مافرا  نیکه ا  یط یاست که به مح
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 پژوهش ینظر   یمبان 

های انحرافات خام و نارساست،    هیاز نزاع بدون رجوع به نظر  یو تجرب  یعلم   یبررس  هر

ا تحق   نیبنابر  ترک  ق یدر  نظری  چارچوب  تا  شده  کوشش  پارادا  ی بیحاضر  و    می از  اثباتگرا 

نظر  ی بیترک اجتماع   ،ی اجتماع  رییادگ ی های    هیاز  اجتماع  یکنترل  فشار  بررس   ی و    ی مورد 

 .ردیقرار گ 

نظر  ؛ی اجتماع   رییادگی  هینظر توجه  فراگ  وهیش  ری،یادگی های    هیکانون    ری یهای 

شدن فرد در خرده    ریاز جمله، جامعه پذ  ی مضمون در قالبهای متفاوت  نیکجروی است و ا

استدلال که با وجود خرده فرهنگ   ن یفرهنگ های ناهمنوا مورد بحث قرار گرفته است، با ا

با    یی افتد که رفتاری بر اساس همنوا  یاتفاق م   اری بس  وزی،متفاوت در جوامع امر  ار ی های بس

بگ  کیهنجارهای   صورت  خاص  فرهنگ  ب  ردیخرده  کجروانه    رونیو  فرهنگ  خرده  آن  از 

تفاوت  397-398،صص1385،ی ،داوریم یشود)سل   ی تلق  که  آنچه  به  را  جرم  ساترلند   .)

ساده است. در جامعه    اریداند. مفهوم تفاوت ارتباطات بس  یاست مربوط م   دهیرتباطات نام ا

معمولاً   یهای اجتماع   طی مح  یای که دارای خرده فرهنگ های گوناگون متعددی است برخ

. افراد  ستندین  ن یچن   گریهای د  ط یکه مح  ی هستند در صورت  یقانون  ر یهای غ  ت یمشوق فعال 

طر د   قیاز  با  بزهکار    انگریارتباط  هستند  تبهکارانه  هنجارهای  حامل  تبهکار    ای که 

دارد. محتوای آنچه آموخته    یساترلند دو عنصر اصل   هی(. نظر159،ص1376دنز،یگ )شوندیم

و  یم شگردهای  از  است  عبارت  که  جرم،    ژهاییشود،  ارتکاب  های    زهیانگ  ی عنیبرای 

کل و  ها  نگرش  و  ها  گری  منطق  رانشها،  آن»تعر  تریمتناسب،  نقض    یفهایاز  موافق 

شناخت   نها ی ا  یقانون«،تمام  رفتار)جرج    ده یا  نهایا  ی مامت  ،ی عنی اند    یعناصر  نه  اند 

 (.253،ص1380ولد،

قهرمانان    یی و نقش های جنا  رییدر ارتباط با نفوذ رسانه های تصو  تارد  دیتقل   هینظر

بزهکاری و جرم،    یبر مبادی اجتماع   دش یتأک  نیبر رفتار جوانان و همچن  الهایرها و س  لم یف 

روانشناس   ریتأث  نیشتریب تفکر  در  شناس  یاجتماع   یرا  جرم  آمر  یو  و  اروپا  جا    کایدر  بر 

بر تجربه    ی که مبتن  د یتقل   قیاز طر  ی کسب رفتار انحراف   ندیکه فرا  استگذاشت. تارد بر آن  

  ی افتراق   وند یو پ  ی اجتماع   ریی ادگی   دگاه ی شود.از د  ی مشاهدهای است، انجام م   ری یادگی های  

اشکال بزهکاری، معلول خرده فرهنگ ناهمنوا جامعه    گریمانند د  ی ساترلند، نزاع دسته جمع 
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و ارتباط با حاملان هنجارهای کجروانه و فرهنگ    ی نینش   مه  ق یکه افراد، از طر  ی است. زمان

کجرو،   جمع  رندیگ  ی م  ادیهای  دسته  نزاع  به  چگونه  د  یکه  اساس  بر    دگاه یبپردازند. 

قوان  یاجتماع   رییادگ ی جمع   د یتقل  نیو  دسته  نزاع  د  یتارد،  بزهکاری،    گریمانند  اشکال 

های اکشن و    لمیها به خصوص ف   نهاز رسا  دی تقل  قیاز طر  یکسب رفتار انحراف  ندیمعلول فرا

 (.51،ص1387باشد)بخشنده و همکاران، یبازیها م 

گفته افراد بطور    د یاست که همچنان که فرو  ن یا  ی فرض اصل  :ی کنترل اجتماع   هینظر

نگ  ل یتما  ی عیطب قرار  کنترل  تحت  اگر  و  دارند  رفتاری  کج    یم   نیچن  رندیبه کج  و  کنند 

ب ناش  ش یرفتاری اشخاص،  آنکه  ن  یاز  باشد محصول    روهاییاز  نابهنجاری  به سوی  محرك 

  ن یکه در ا  دی د  توانی اساس م  ن ی(.بر هم51،ص1386،یسروستان  ق یعدم ممانعت است)صد

ها و علل رفتار کجروانه وجود    زهیانگ  افتن ی به    ی ل یتما  گر یهای د  ن ییها، بر خلاف تب  ن ییتب

رفتارها آزادی    نگونهی شود که در آن، افراد برای انجام ا  ی توجه م  ی تی به موقع  شتریندارد و ب

وقوع کجروی را بر حسب وجود    ن،ییتب  وهنح  ن یا  گر،ید  انیآورند. به ب  یبه دست م  شترییب

 یرونیو ب  یدر جامعه و ناکارآمدی آن در هر دو بعد درون  یکنترل اجتماع   ندیضعف در فرا

مدع  یم   نییتب و  هنگام  ی کند   : اجتماع   ی است  کنترل  کاف   یکه  اندازه  داشته    ی به  قوت 

از وقوع کجروی جلوگ  اما وقت   ی م  رییباشد،    ف یضع   ی ارجخ   ای   یکنترل های داخل   یشود. 

 (. 390،ص1385،ی،داوریم یگردد)سل یباشد رفتار کجروانه ظاهر م  دهی از هم پاش ایبوده 

اجتماع  دگاهید  از جمع  ، یکنترل  د  ینزاع  کاهش    گریمانند  معلول  بزهکاری،  اشکال 

کنترل   ی توان گفت، زمان  یکنترل م   ه یاست. بر اساس نظر  ینظارت و کنترل اجتماع فقدان  

ضع  سیپل  یاجتماع  جامعه  متقابلاً    فیدر  و    ی اجتماع  ی کپارچگ یگردد  زوال  دستخوش 

م ناش   ی نقصان  اقتدار  کاهش  به  خود  که  آن    یکپارچگ ی از    یشود  اثر  در  بالاخره  و  شده 

 هیشود. بر اساس نظر یم  شتر یب ی به نزاع جمع شیگرا

  ش یگردد متقابلاً گرا  فیبر فرزندان ضع   ن یکه کنترل والد  ی توان گفت، زمان  ی م  کنترل 

ب منحرف  های  گروه  سوی  سوی  ا  یم  شتریبه  که  گرا  ن یشود  سبب  رفتار    شیخود  به 

 گردد.  یم  یو نزاع جمع  یانحراف 

کنند    یتاری م است که چرا مردم کج رف   ن یفشار ا  هیدر نظر  ی سوال اصل  فشار:  هینظر

کل ا  هینظر  نیا  یو پاسخ  ا  ن یبه  برخ  یاست که عوامل  نیسوال  را تحت    یدر جامعه  مردم 

از    یفشار را ناش  نی. رابرت مرتن اکنندی دهند و آنان را مجبور به کج رفتاری م  یفشار قرار م 
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داند به اعتقاد مرتن موضوع    یم   ی به اهداف مقبول اجتماع  یابی دستشخص در    یی عدم توانا

  زههای یالگودار و تکرار شونده باشد و بتواند انگ  ی دارای ملاک  د یکارکردی با   ی ساخت  لیتحل

ساخت   یذهن کارکردهای  متما  یو  ا  زیرا  از  اجتماع  نیکند.  ساخت    ب یترک  ی عنی  ینگره 

اجتماع  وسا  ی انتظام  د  ی رفتنیپذ  ل یو  است)محمد  ی ابیست برای  اهداف    ی به 

 اشاره نمود:  ریز ات یتوان به نظر ی خصوص م ن ی(. در ا129،ص1388اصل،

ایدة اصلی دورکیم در این خصوص آن بود که زندگی    آنومی دورکیم و مرتن؛  نظریه

بدون وجود الزا مهای اخلاقی یا ضرورت های اجتماعی، تحمل ناپذیر می شود، و در نهایت  

نیز به شکلگیری پدیدة آنومی ، یعنی نوعی احساس بی هنجاری می انجامد که اغلب مقدمه  

خودک و  کجروی  بروز  برای  که  شیای  یکند  م  اشاره  او  در    است.  خواه  امروزی  جوامع  در 

هنجارهای   و  معیارها  آن،  دهنده  تشکیل  گروههای  برخی  سطح  در  خواه  و  جامعه  سطح 

گردد.بر  آن  جایگزین  جدیدی  هنجارهای  آنکه  بی  دارد،  تضعیف  حال  در  وضعیتی  سنتی، 

م ههای  حوز  در  که  آید  می  پدید  شرایطی  در  هنجاری  بی  اساس،  زندگی    عینی همین  از 

ارهایی روشن برای راهنمایی رفتار وجود نداشته باشد و پیامدهای آنوم ی نیز  اجتماعی، معی

خودخواه  و  فردی  شخصیت  تعارض  قالب  در  و  فردی،  و  روانی  نابسامانی  نوعی  شکل  در 

انسان با شخصیت اجتماعی و دیگرخواه او متجلی میشود. علت آشکار تحقق آنومی نیز به 

ست زیرا این تحولات، نوعی بحران را در نظام ارزشی  تحولات شتابان اقتصادی ا  م،نظردورکی

به دنبال می آورد)داور  (. بدین ترتیب،  429-430،صص  1390،یمی ،سلیو هنجاری جامعه 

عوامل   و  معین  مکانیسمهای  معلول  دورکیم  اندیشة  در  کژرفتاریها  اشکال  سایر  و  نزاع 

ید نمیکند، آشکارا بر  طور اخص بر روی نزاع تأک  بهاجتماعی مشخص میباشند. اگر چه او  

تدریجی   غیبت  و  محو  به  مقرره  ارزشهای  باب  در  اجماع  فقدان  که  دارد  تأکید  اصل  این 

آتوریته و ضابطه اخلاقی منجر میگردد و جامعه، مدیریت مؤثر و کنترل اجتماعی لازم را بر  

اخ قواعد  از  برخاسته  اجتماعی  ثبات  میدهد.  دست  از  صحیح    لاقی فرد  مدیریت  نحوه  و 

رو  اج این  از  است.  جامعه  یک  افراد  بر  اخلاقی  کنترل  اعمال  چگونگی  به  منوط  و  تماعی 

نزاع  از جمله  اجتماعی  بیهنجاری  بروز  در  اخلاقی  مدیریت  و  کنترلی  فقدان چنین ضابطه 

 (.94،ص1386، ینقش اساسی ایفا میکند)نظر

همنو  این برای  جامعه  ساختی  فشارهای  نارسایی  به  نیز  مرتن  نظر  از  با  مفهوم  ایی 

ارزشهای فرهنگی آن بر میگردد و بروز انحراف را ناگزیر میسازد. به عبارت دیگر، اگر افراد  
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بگیرند،   بهره  اجتماعی  مناسب  وسایل  از  نتوانند  فرهنگی،  مطلوب  اهداف  به  رسیدن  برای 

بر اهداف ساختی یا ارزشهای فرهنگی بسنده میکنند یا به جای    یهناچار به تأکید یک سو

تأ پیش  چنین  در  انحراف  مسیر  نهایت  در  و  میگیرند  پیش  در  طغیان  و  انزوا  راه  کیدی، 

میگیرند. رابرت مرتن نقش بزرگی در بسط و توسعه مفهوم آنومی در جامعه شناسی معاصر  

رفتارها اعم از راست رفتاری یا کژرفتاری   مه دارد. او نظریهای را وضع کرد که براساس آن، ه

ای اجتماعی و فرهنگی دانسته است. از این نظریه با عناوینی  را معلول و محصول ساختاره 

چون ب یسازمانی اجتماعی، نظریة فشار ساختاری، نظریة انگیزش و نظریة ب یهنجاری یاد  

موارد   در  قلمداد می شود که  فشاری  آنومی،  آن  در  و  یشود،  و هنجارهای    ستیزم  اهداف 

افراد وارد م یآید. حالت مبهم یدر اوضاع و    پذیرفته شده در جامعه با واقعی تهای موجود، بر

احوال ارتباط فرد با جامعه که در آن هنجارها یا از بین رفته یا ضعیف است، یا با هم تضاد  

و در عین حال   ازاعضای جامعه می گیرد  را  اهداف مشترك  و  ارز شها  که  دارند؛ وضعیتی 

قی روشنی را برای خویش  سبب می شود که آنان دیگر رهنمودهای رفتاری و خطوط اخلا

   نیابند. بدین ترتیب، در اندیشة وی نزاع نیز چون همه صور و اشکال انحرافات و کژرفتاری 

  برای   را  هنجاری   بی   مفهوم   مرتون  رابرت .  است  فرهنگی   و  اجتماعی   ساختارهای   زائیده   ها

اختلاف بین هدف مورد تأیید جامعه و دسترسی به وسایل حصول به آن به کار    نداد  نشان

برد)ش از  71،ص1383،یخاوندیمی  ناشی  را  کژرفتاری  و  انحراف  مرتن  توصیف،  این  با   .)

گسستگی و انفصال بنیادی بین هدفهای فرهنگی و وسایل نهادی شده جهت نیل بدانها می  

خاص فردی بلکه به عنوان امری اجتماعی و برخاسته  داند. از این رو انحراف نه یک مسئله  

از   بیش  تأکید  که  است  و جوامعی  فرهنگها  به  مرتن  ویژه  توجه  است.  اجتماعی  از ساخت 

حدی بر ارزشها و اهداف فرهنگی دارند و در مقابل بر اسباب و وصول به آن اهداف کمتر 

وسیله، تشکل و یکپارچگی  تأکید میکنند. از همین رو، به واسطة عدم تناسب بین هدف و  

حاکم   جامعه  در  آنومی  یا  هنجاری  بی  احساس  از  حالتی  بلکه  نیامده  وجود  به  فرهنگی 

تواند  60،ص1370،یزیتبر  یاست)محسن  می  گفته شد  که  هایی  ویژگی  دلیل  به  (.ذآنومی 

های   سنجه  و  قواعد  برابر  در  فرد  وضعیتی،  چنین  در  زیرا  شود  جمعی  نزاع  افزایش  باعث 

از  اجتماعی   پیروی  توان  آشفتگی،  این  به  توجه  با  و  میشود  سرگشته  و  سرگردان  رفتار، 

هنجارها و قواعد اجتماعی را از دست میدهد به همین خاطر امکان گرایش به نزاع در وی  

افزایش می یابد؛ بنابراین آنومی به عنوان یکی از متغیرهای مستقل در نظر گرفته شد. یکی  

جامعه شناسانی نظیر آلبرت کوهن به نظریه آنومی مرتن وارد   یواز انتقاداتی است که از س
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شده است.کوهن استدلال میکند: اولاً بزهکاری یک واکنش جمعی است تا فردی در حالی  

مورد ملاحظه   ساختار طبقاتی  را در  اجتماعی خود  پایگاه  به  نسبت  فرد  واکنش  مرتن  که 

سودجویان غیر  تبهکاری  مرتن  ثانیاً  و  میدهد  پاداش    هقرار  و...که  نوجوانان  الواطی  قبیل  از 

 (.68،ص1965مالی در بر ندارد را کمتر به حساب می آورد)کوهن،

کوهن و نظریه ناکامی منزلتی؛ با توجه به مطالب پیش گفته در می یابیم که در    آلبرت

طبقات   یعنی  سازد؛  می  مرتن  نظریه  در  موفقیت  جانشین  را  منزلت  اصطلاح  کوهن  واقع 

جامعه از نظر دستیابی به منزلت دچار ناکامی هستند. به سخنی دیگر، جامعه در  پایین در  

قرار    سبعین حال که آنها را به ک  منزلت تشویق میکند، امکان دستیابی را در اختیار آنها 

نمی دهد. طبقه محروم شیوه های خود را برای دستیابی به منزلت پیدا میکنند بنابراین این  

به امور خلاف تحقق می یابد. بر مبنای نظر کوهن، نوجوانان و جوانان   امر، از طریق اشتغال

بالا   منزلت  به  دستیابی  به  علاقمند  متوسط  طبقه  در  خود  همتایان  همانند  پایین،  طبقه 

هستند. در نتیجه جوانان طبقه پایین که دچار ناکامی شده اند در منطقه هایی که زندگی  

به وجود می آورند. در این خرده فرهنگها رقابت، شکل  می کنند، خرده فرهنگهای بزهکار را  

. ارزشها و هنجارهای این خرد ه  شونددیگری به خود می گیرد و ارزشها کاملا متفاوت می  

فرهنگها درست برخلاف ارزشهای طبقه متوسط است. معیار موفقیت و منزلت هم در اینجا  

 (.100-101،صص1381کاملا متفاوت است)ممتاز،

لاونولث:  فضای  نظریه دوروتی  خانواده  طریق    عاطفی  از  تا  میکند  تلاش  لاونولث 

که   گونهای  به  کند.  تشریح  را  خانواده  در  نابهنجار  رفتار  ساختاری،  کنندههای  تعیین 

میخواهد ارتباطی میان رفتارهای آسیبزای خانواده و شکلگیری رفتارهای نابهنجار اعضا به  

اولیة زندگی در تعیین چگونگی رفتار مؤثر است و  تجربیات    ه دست دهد. او یادآور میشود ک

مینماید.   فراهم  را  تجربیاتی  چنین  شرایط  و  زمینه  که  است  نهادی  گروه  اولین  خانواده، 

بنابراین توجه به روابط میان اعضای خانواده و تأثیرات متقابل این کنشها در رفتار کودکان و  

نظر توجه میباشد. مطابق  قابل  و  امری مهم  به عنوان یک  جوانان  را  نزاع  افراد  یه لاونولث، 

سیتزه   که  میگیرند  یاد  و  میآموزند  است  با خشونت  توام  که  خانوادهای  در  نابهنجار  رفتار 

 جویی کنند. بر اساس این نگاه پدیده نزاع در محیط خانواده آموخته میشود. 

یی که  دیوید ماتزا، جامعه شناس آمریکا  درون فهمی کژرفتاری دیوید ماتزا:  نظریه

از پیشروان برجستة روش تفهمی در باب کجروی است، معتقد است » فراگرد بزهکار شدن،  
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بدون درك و فهم زندگی درونی عامل رفتار، چنانکه خود به رویدادها و اموری که او را در  

 به   تا   کوشد    از نظر انسانی معنای ناچیزی دارد«. ماتزا می   خشد،ب   هراس میافکنند معنا می

ابد و رابطه میان باورها و کردار  ی  دست  دارد  خویش   کردار  برای  بزهکار   که   مفهومی   و   معنا

آدمی را به دست دهد. زیرا این باورها انگیزة کردار هستند و بدون فهم آنها واکاوی و تصویر  

از   دور  بسیار  بزهکاری  تبیین  و    واقعیتو  واقعیت  به  باید  بزهکاری  بررسی  بود.  خواهد 

ن بماند،  وفادار  هست  واقعاً  بزهکار چنانکه  تجربه  و  زندگی  تحریف  حقیقت  تصویری  آنکه  ه 

(. دیوید ماتزا، دربارة تئوریهای  196شده از دیدگاه پژوهشگر به دست دهد)همان مأخذ،ص

تا   بوم شناسی که می کوشند  به    ریشهساختاری، خرده فرهنگی و  انحراف را  ها و ماهیت 

به موجب تئوریهای مزبور،  به ویژه در بزهکاری تفسیر کنند، هشدار می دهد.  طور کلی و 

فرد  ا میشود.  هدایت  و  آید  می  وجود  به  فرد  کنترل  از  خارج  نیروهای  وسیلة  به  نحراف 

د او  فرهنگی، عضویت  اجتماعی، ساختار  پایگاه  قبیل  از  عواملی  فشار  یک    ر منحرف، تحت 

قرار   است  اجتماعی  سازمانی  بی  دچار  که  محلی  در  وی  یا حضور  منحرف،  فرعی  فرهنگ 

 (. 102،ص 1379،یزیتبر ید)محسن شو ی میگیرد و از راه راست خارج م 

:  دیدگاه شناسی  موضوع    بوم  دو  به  شناسان  بوم  شناسی،  بوم  دیدگاه  از  استفاده  با 

فضا و زمان و در محیط شهری چگونه  فعالیتها در  اینکه توزیع  اول  اصلی توجه داشتهاند: 

توزیع چگونه نحوه  این  اینکه  دوم  می شود.  اهداف جمعی  به  یابی  مانع دست  یا  بر    باعث 

معرض آن قرار دارند تأثیر میگذارد. از دیدگاه بوم شناسان،    درتجربه اجتماعی افرادی که  

کار جامعه شناس دریافت این مهم است که تعادل طبیعی چگونه در محیط اجتماعی حفظ  

میشود. از جمله مفاهیم اصلی که بو مشناسان از آن استفاده میکنند: همزیستی ، رقابت ،  

محیط زیست است. در واقع نظریه پردازان    بارار، تعادل طبیعی  و انطباق   هجوم   و استق 

شیکاگو از مدل بو مشناسی به شکل نسبتاً آزادی استفاده کرده اند تا تحقیقات خود را در  

شهر شیکاگو مطرح سازند. آنها معتقد بودند که نظم اجتماعی حاکم بر این شهر از نظر بوم 

ای  است.  تبیین  قابل  اجتماعی  شناسی  جریانهای  حاصل  نظم  مثل    گوناگونین  است، 

همزیستی مشارکت، رقابت، و تغییرات چرخشی. البته آنها در عین حال بحث می کردند که  

برای   محدودیتهایی  دارندکه  را  سازی  فرهنگ  توانایی  دیگر  موجودات  برخلاف  انسانها 

هن طریق  از  محدودیتها  این  آورد.  می  پدید  مشناسی  بو  و  جریانهای  رسوم  و  آداب  جارها، 

تکرار   ایجادارزشها   و  توزیع  نحوه  بر  آنها،  تجربی  تحقیقات  چارچوب،  این  در  میگردد. 

 پردازند.  ی فعالیتهای شهری مانند تجارت، صنعت، سکونت و رفتارهای نابهنجار م
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 پژوهش   روش

انتخاب روش تحق   هدف تا    یا  وهیآن است که مشخص گردد چه ش  قیاز  اتخاذ گردد 

،دق   عیسر  ق یتحق اهدف   هز  ق یتر  کم  و  تر  ا  نه یتر،آسان  و  به هدف    ن یتر محقق شود  امر 

  ق یتحق   یروش ها   یموضوع پژوهش و امکانات پژوهشگر وابسته است. به طور کل   ت یها،ماه

داده   ی ، ب(روش گردآور ق یدو ملاك: الف(هدف تحق  هتوان با توجه ب ی را م   یدر علوم رفتار 

تقس  همکاران،  ی کرد)سرمد  یبند  میها  تحق 78،ص1385و  هدف    قی(.  لحاظ  از  حاضر 

عل  یکاربرد گروه  در  روش  لحاظ  از  دارد.ا  یا  سهی مقا  -ی و  تحق   نیقرار  به    قینوع  به 

علل   بررسی  به  وابسته،  متغییر  به  توجه  با  پژوهشگر  آن  در  که  شود  می  اطلاق  تحقیقاتی 

مقایسه ای ،گذشته نگر بوده و    _لیّ  احتمالی وقوع آن می پردازد. به عبارت دیگر تحقیق ع

 سعی بر آن دارد که از معلول به علت احتمالی پی برد.

  ق یتحق  های    بر اساس پاسخ دادن به سوال  ق یتحق  کیدر    : قیتحق  یاصل  یرهایمتغ

در نظر   ریدو نوع متغ  قیتحق   نی است. در ا  یضرور  رهایمتغ  صی تشخ  ها،   هیآزمون فرض  ایو  

 گرفته شده است:  

  ا ی است که از انتخاب، دخالت  ی اجتماع  ا ی ی کیزیف ط یاز مح ی ژگیو کی  مستقل: ریمتغ

مقاد   یدستکار محقق،  توسط  م  یریشدن  تأث  رندپذی   یرا  متغ  رشیتا   گرید  یرهایبر 

 وابسته( مشاهده شود. ی رهای)متغ

تأث  راتییاست که تغ  ی ریمتغ  وابسته:  یرهایمتغ قرار م   ریمتغ  ریآن تحت     ی مستقل 

 . ردگی

ا )جنس  یرهایمتغ   قیتحق  ن ی*در  نزاع،محل    لات،سن،شغلیت،تحصیمستقل  منطقه 

جرم،بوم جرم،نوع  تولد،سابقه  ساکن،سلاح    ر یغ  ا ی  ،ساکنیبوم   ریغ   ا ی  یسکونت،تأهل،محل 

 نزاع در نظر گرفته شد. لیدلا زی وابسته ن ریباشد، متغ یسرد( م 
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 اطلاعات آوری  جمع   های  روش

از    ریز  لیاست که به دلا  ی پژوهش به صورت کتابخانه ا  ن یاطلاعات در ا  یگردآور  روش

  ی بخش نظر  نیو تدو  ه یاطلاعات به منظور ته  ی گردآور  ی: براشود   ی روش استفاده م  نیا

همچن   یپژوهش پ  ی ابی دست  نیو  و    ازی ن  قیتحق   نه یشی به  ها،مقالات  کتابخانه  مطالعه  به 

زم  گرانید  قات ی تحق  هم  عموضو  نه ی در  به  بود  نظر  ا  ل یدل  ن یمورد  کتابخانه  روش    ی از 

  ت یعوامل جمع  ت یوضع  ینزاع و بررس  لیدلا  نهی اطلاعات در زم  یگردآور  یاستفاده شد. برا

شهرستان سمنان استفاده    یها   یشده در کلانتر  یگانیبا  یموثر بر آن از پرونده ها  یشناخت 

  تها یشکا  ن یا  لیپرونده دلا  متهمانشکات و بعضاً    یپرونده ها  ی اساس با بررس  نیشد. بر ا

جمع عوامل  و  احصاء  محقق  شامل   یشناخت  تیتوسط  پرونده  هر  به  مربوط 

جرم،نوع    لات،سن،شغلیت،تحصیجنس تولد،سابقه  سکونت،تأهل،محل  نزاع،محل  منطقه 

 . دیساکن،سلاح سرد مشخص گرد ریغ ا ی  ساکن،یبوم ریغ  ای یجرم،بوم

 یآمار جامعه

ا  با به  تحق   نکه یتوجه  متغ  یی شناسا  ق یهدف  دلا  ی شناخت  تیجمع  ی رهاینقش    ل یبر 

پرونده نزاع موجود  درشهرستان سمنان به عنوان جامعه در نظر گرفته    2700نزاع است. لذا 

 شد.  

 یرگی  و روش نمونه ینمونه آمار حجم

  ی تصادف   ی ریبا استفاده از روش نمونه گ  یآمار  یمتناسب با حجم جامعه  یآمار  نمونه

ا به  انتخاب شد.  ب  نیساده  در  پروندها  نیصورت  پروندها  نزاع چند  یزونکن  ماه    یزونکن 

که مربوط به   ریبر اساس فرمول ز  ی.نمونه آماردیمختلف نزاع به تصادف انتخاب گرد  یها

 محدود است، محاسبه شده است. یمعهجا یحجم نمونه برا نییتع

  یع یطب  عیدر توز  ریمتغ   ی اندازه  zباشد،    ی م  ی تعداد کل جامه آمار  Nفوق،  یدر رابطه

گاوس( است که از جدول مربوط در سطح احتمال مورد نظر    ینرمال مربوط به منحن  عی)توز

م همچن شودیاستخراج  توز  p  ن،ی.  جامعه    عیدرصد  در  افراد  یعنیصفت  درصد    ی نسبت 

است که    ی( درصد افرادp-1رابطه، )   ن ی. در همباشندیم  هصفت مورد مطالع  یاست که دارا

و   هستند  جامعه  در  صفت  آن  واقع   زینεفاقد  نسبت  م  یتفاضل  با  جامعه  در    زان یصفت 

است و    05/0وجود آن صفت در جامعه است که حداکثر نسبت آن تا    یمحقق برا  ن یتخم
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  ی (. با استفاده از رابطه139، ص1385ا،یدارد )حافظ ن  یبه آن بستگ  زین  یرگی   دقت نمونه

 337مطلوب حداکثر  یحجم نمونه   05/0  یو درصد خطا  %95  نان یذکر شده با سطح اطم 

 محاسبه شده است.   

  ی و بالا بردن دقت برآوردها  شتریهر چه ب  نان یبه تذکر است محققان جهت اطم  لازم

 قرار دادند.  یمورد بررس یپرونده نزاع را به عنوان نمونه آمار  400انجام شده 

 ییایو پا ییروا یبررس

بر اساس اطلاعات موجود در اسناد و    قیتحق  ی داده ها  نکه یپژوهش نظر به ا  نیا  »در 

همچن  و  ها  شکوائ  نیپرونده  استاندارد  بررس  ی انتظام  یروین  هیفرم  است  شده    ی استخراج 

 «.   ستی ن یابزار ضرور یی ای و پا ییروا

   یوفنون آمار لیتحل روش

از دو نوع آمار توصیفی و استنباطی    SPSSتحقیق حاضر با استفاده از دو نرم افزار    در 

برای تحلیل داده ها استفاده شده است. در سطح توصیفی با استفاده از مشخصه های آماری  

نظیر  فراوانی، درصد، به رسم نمودارها و تجزیه و تحلیل اطلاعات پرداخته شد و در سطح  

 ستفاده شد. ا قیتحق  یداده ها   لیتحل یدو،استقلال برا ی کا  وناستنباطی، از آزم

 پژوهش های  افتهی

ن  همانطور برا  ز یکه قبلاً  نزاع    آوری    جمع  یاشاره شد  از پرونده  از    400اطلاعات  نفر 

با    قیسئوالات تحق  یاستفاده شده است که در ادامه به بررس  ی شکات به عنوان نمونه آمار

 شود.  یپرداخته م  ی آمار ی استفاده از آزمون ها

 نزاع رابطه معنادار وجود دارد؟  لیو دلا تیجنس نیب ا یآ  اول: سوال

مورد نظر در    ی پرونده در نمونه آمار  یدارا   ی افراد شاک  تی جنس   ی بخش به بررس  ن یا  در

 گردد. ی گزارش م لیحاصله به شرح ذ ج یسطح شهرستان سمنان پرداخته شد که نتا

 

 

 



 1399 پاییز،  هفتمـــــــــــــ فصلنامه دانش انتظامی سمنان ، دوره دهم ، شماره سی و  68

 نزاع  یکنندگان در پرونده ها تیشکا تیجنس یفراوان   -( 1) شماره جدول

 جنسیت  فراوانی  درصد فراوانی  فراوانی تجمعی 

 زن 93 23.3 23.3

 مرد  306 76.7 100

 جمع 399 100 ---

ک  به بررس  یفی علت  ها جهت  داده  متغ   یبودن  دو  دلا  تیجنس  ریارتباط  از    لیو  نزاع 

شد که    می ( ترس2)یخصوص ابتدا جدول توافق  ن یدو)استقلال( استفاده شد. در ا  ی آزمون کا

 به آن اشاره شده است. ر یدر ز

 تینزاع و جنس لیدلا ریدو متغ یجدول تقاطع - ( 2)شماره   جدول

 جمع دلایل نزاع  
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 زن
 93 4 1 1 7 6 13 9 11 40 1 تعداد

 93.0 4.9 8.4 5.8 2.6 13.5 24.5 8.2 5.4 16.8 3.0 درصد 

 مرد 

 306 17 35 24 4 52 92 26 12 32 12 تعداد

 306.0 16.1 27.6 19.2 8 44.5 80.5 26.8 17.6 55.2 10.0 درصد 

 جمع 

 399 21 36 25 11 58 105 35 23 72 13 تعداد

 399.0 21.0 36.0 25.0 11.0 58.0 105.0 35.0 23.0 72.0 13.0 درصد 

آزاد3)جدول درجه  مقدار  دار  ی(  معنا  پ  ی کا  یو سطح  م   رسونی دو  نشان  دهد.    یرا 

م کا  ی همان طور که مشاهده  پ  ی شود سطح معنادار  از    0.000  رسونیدو  درصد    5کمتر 

 نزاع رابطه معنادار وجود دارد. ل یو دلا تیجنس ریدو متغ نیب نیاست. بنابرا
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 دو   یکا یآزمون جینتا - ( 3)شماره  جدول   

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 87.897 9 0.000 

Likelihood Ratio 85.954 9 0.000 

Linear-by-Linear Association 29.520 1 0.000 

N of Valid Cases 399   

a. 3 cells (15.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.56. 

ها  با داده  به  آور  ی توجه  ها   یجمع  پرونده  نمونه  از  سال    یشده  در    1393نزاع 

و    ریسا  ،یعوامل اختلاف خانوادگ  بیبه ترت  تیمراجعه بانوان جهت طرح شکا  لیدل   نیشتریب

توان مرتبط با سه    ی زنان را م   نینزاع در ب  لیدل   نیشتری مزاحمت مشخص شده است. لذا ب

ذک به  لازم  دانست.  مذکور  ا  رعامل  در  سا  نیاست  عامل  شامل)دعوا  ریخصوص    ی عمدتاً 

والد دخالت  و  دانش    ن،کتکیکودکان  معلم،درگ خورد  توسط  با    هیهمسا  یریآموز  ها،دعوا 

  ت یطرح شکا  ن یشتریب  ن یشود. همچن  یبا صاحبخانه( م   یری مارستان،درگیب  رش یمسئول پذ

و تخلفات    ی مال  ر،اختلافیبه سا  تیاولو  بیتوان به ترت  ی مردان در نمونه مورد مطالعه را م

دلا  ی رانندگ داد.لذا  شکا  ل ینسبت  طرح  ا  تیعمده  در  م   نیمردان  گروه  در    یسه  باشد. 

با صاحبخانه،زد و    ،مشاجرهیانتظام   یرویتوان)مشاجره با مامور ن  یرا م  ریخصوص عامل سا

باز داور  با  مشتر  یری،درگیخورد  ب  یریمغازه،درگ   ان یبا  دروغ،مشاجره  اوباش،شهادت    ا با 

 ..( نام برد. و. مارستانیبا کادر ب یریبوس کارخانه،درگ ین یدر م  یریدرگ ، ینامادر

 نزاع رابطه معنادار وجود دارد؟  ل یو دلا یلیتحص تیوضع  نیب ا یآ دوم: سوال

درصد را مردان    70درصد افراد را زنان و    30  ک یسئوال نزد  نیافراد پاسخگو به ا  نیب  از

م   افتهی دهند.    ی م  ل یتشک نشان  شاک  20دهد    یها  افراد  انی درصد  را  تحص  ی زن    لات یبا 

هستند.    یدانشگاه  ریغ  لاتیتحص   یزنان دارا  یدرصد مابق  80داده اند  و    لیتشک  یدانشگاه

  ی زنان  تیشکا  ل یعمده دلا  نی و همچن  یرا اختلافات خانوادگ   یگاهزنان دانش  اتی عمده شکا

دارا ها  ینم  ی دانشگاه  لاتیتحص  یکه  مزاحمت  و  مزاحمت  بابت    ی م   یخانوادگ  یباشند 

  لات یتحص  یدارا  یدرصد مردان شاک  31دهد در حدود    ینشان م  یها  افته ی  نیباشد. همچن 

ا  ی دانشگاه سا  ن یهستند.در  عامل  با    ی ریان،درگینشجودا   ی هایری)درگر یخصوص  دانشجو 

را به خود    تیطرح شکا  لیدلا  نیشتریب  ی ( و اختلافات مالگانیصاحبخانه،مشاجره با همسا
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همچن اند.  داده  ب  نیاختصاص  فا  69  نیدر  مردان    یشتریب  یدانشگاه   لاتیتحص  د یدرصد 

کبوتر در    یبه منزل،نگهدار    یقانون  ریبچه ها در مدرسه، ورود غ   یری)درگرینزاع سا  لیدلا

  ی و...( و اختلافات مال  یورزش  ی در سالنهات   یرین،درگیدر پمپ بنز  یریدرگ  ،یمحط عموم

 باشد.  یم

 نزاع رابطه معنادار وجود دارد؟ لی سن و دلا نیب ایآ سوم: سوال

بررس   ن یا  در به  افراد شاک   یبخش  مورد نظر در    یپرونده در نمونه آمار  ی دارا  ی سن  

 گردد. ی گزارش م لیحاصله به شرح ذ ج یسطح شهرستان سمنان پرداخته شد که نتا

 1393کنندگان در سال   تیسن شکا یفراوان - ( 4) شماره جدول

 سن فراوانی  فراوانی درصد  فراوانی تجمعی 

4.5 4.5 18 18< 

25.8 21.3 85 24-19 

65.1 39.3 157 35-25 

90.6 25.5 102 50-36 

100 9.4 37 <50 

 جمع 399 100 ---

 

تعداد شکات    نیشترینزاع ب  یشده از نمونه پرونده ها  یجمع آور   ی توجه به داده ها  با

  ن یشتریبه دست آمده ب  یسال مشاهده شده است. و بنابر داده ها  35تا    25  یدر گروه سن

ز  ل یدل گروه  در  نزاع  شکات  ترت18  ر یمراجعه  به  در   ی ری)درگر یسا  بی سال  ها  بچه 

فضا  یی مدرسه،آشنا توه  ی ، خانوادگ   یابان یخ  ی وا(،دعیمجاز   یدر  مشخص    یو فحاش   نیو 

سن گروه  خصوص  در  است.  م   24تا    19  ی شده  ب  یسال  ب  ان یتوان    زان یم  ن یشتری نمود 

  شه یبا مامور،شکستن ش   یرین،درگ ی)شستن ماشریدر خصوص سا  تیاولو  بیبه ترت  اتیشکا

 . شدبا یم  یابانی خ یشاپ و...( و دعوا ی در کاف  ی ریبا دوستان،درگ  ن،دعوایماش
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 نزاع  لیسن و دلا نیمحاسبه شده ب یهمبستگ  بیضر -(  5)شماره  جدول

  دلایل نزاع 
 سن

 ضریب همبستگی  0.789

 سطح معناداری 0.000

 تعداد 400

فوق ضر  برابر برابر    یهمبستگ  بیآزمون  آنجا  یم  0.789محاسبه شده  از  که    ییباشد 

  نیشود. بر ا  ی م  د ییتأ  یپژوهش  ه یکمتراست لذا فرض  0.05محاسبه شده از    ی سطح معنا دار

 وجود دارد.  ینزاع رابطه معنا دار  ل یسن افراد و دلا نیگرفت که ب جه یتوان نت ی اساس م

 نزاع رابطه معنادار وجود دارد؟  ل یشغل افراد  و دلا نیب ایآ چهارم: سوال

نزاع از آزمون    ل یشغل و دلا  ریدو متغ   ارتباط  یبودن داده ها جهت بررس  یفی علت ک  به

 دو)استقلال( استفاده شد.  یکا

 دو یکا  یآزمون جینتا - ( 6)شماره  جدول

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 177.921 35 0.000 

Likelihood Ratio 155.442 35 0.000 

Linear-by-Linear Association 30.683 1 0.000 

N of Valid Cases 334   

a. 3 cells (15.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.56. 

آزاد6)جدول درجه  مقدار  دار  ی (  معنا  پ   یکا   ی و سطح  م   رسونی دو  نشان  دهد.    یرا 

م کا  ی همان طور که مشاهده  پ  ی شود سطح معنادار  از    0.000  رسونیدو  درصد    5کمتر 

 نزاع رابطه معنادار وجود دارد.  ل یشغل افراد و دلا ریدو متغ نیب نیاست. بنابرا

 نزاع رابطه معنادار وجود دارد؟  لیمحل سکونت و دلا ن یب ایآ پنجم: سوال

نزاع از   ل یمحل سکونت و دلا ر یارتباط دو متغ یبودن داده ها جهت بررس ی فیعلت ک  به

 دو)استقلال( استفاده شد.   ی آزمون کا

 دو یآزمون کا جینتا - ( 7)شماره  جدول
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 Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Point 
Probability 

Pearson 
Chi-Square 

1.492 6 0.960 0.965   

Likelihood 
Ratio 

1.476 6 0.961 0.970   

Fisher's 
Exact Test 

1.842   0.955   

Linear-by-
Linear 

Association 

0.549 1 0.549 0.467 0.245 0.025 

N of Valid 
Cases 

95      

آزاد7)جدول درجه  مقدار  دار  ی(  معنا  پ  ی کا  یو سطح  م   رسونی دو  نشان  دهد.    یرا 

است.    شتر ی درصد ب  5از    0.3  رسونیدو پ   ی شود سطح معنادار کا  ی همان طور که مشاهده م

  ی تعداد سلول ها   نکه یکشف نشد. نظر به ا  ی مورد بررس  ریدو متغ  نیماب  یلذا رابطه معنادار

ز انتظار  مورد  مقدار  ز  5  ریبا  فوق  م  ادتریدر جدول  برآورد    یاز حد مجاز  دقت  به  و  باشد 

شد که بر اساس    استفاده  شریف  قیتوان نمود. لذا از تست دق   ی نم  یادیز  نانیانجام شده اطم 

 .ستی معنادار ن ی مورد بررس ری دو متغ  نیحاصله رابطه ب جینتا

 نزاع رابطه معنادار وجود دارد؟  لیتأهل و دلا تیوضع  نیب ایآ ششم: سوال

مورد    یپرونده در نمونه آمار  ی دارا  یتأهل افراد شاک   تی وضع  یبخش به بررس  نیا  در

نتا که  شد  پرداخته  سمنان  شهرستان  سطح  در  ذ  جی نظر  شرح  به  م  لیحاصله    ی گزارش 

 گردد. 

 کنندگان  تیتأهل شکا تیوضع ی(: فراوان8)شماره جدول 

 وضعیت تأهل فراوانی  درصد فراوانی  فراوانی تجمعی

 مجرد  44 11 11

 متأهل  131 32 43

 بی پاسخ  224 57 100

 جمع 399 100 ---
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نزاع    لیتأهل و دلا  تیوضع  ریارتباط دو متغ  یبودن داده ها جهت بررس  یف ی علت ک  به

شد    می ( ترس9)یخصوص ابتدا جدول توافق  نیدو)استقلال( استفاده شد. در ا  یاز آزمون کا 

 به آن اشاره شده است. ریکه در ز

 نزاع   لیتأهل و دلا تیوضع ی(: توافق9) شماره  جدول        

 دلایل نزاع   

 جمع
  

ف 
تلا

اخ
گی

واد
خان

 

ين
وه

ت
 و 

شی 
حا

ف
 

ایر
س

 

ف 
تلا

اخ
لی 

ما
گی  

واد
خان

ت 
حم

مزا
 

ای
عو

د
 

نی
ابا

خي
 

ت 
لفا

تخ
گی

ند
ران

 

هل
 تأ

ت
ضعي

و
 

 مجرد 
 44 4 8 4 4 15 5 4 تعداد

 44.0 4.5 2.5 5.0 5.0 8.3 5.0 13.6 تعداد مورد انتظار

 متأهل
 131 14 2 16 16 18 15 50 تعداد

 131.0 13.5 7.5 15.0 15.0 24.7 15.0 40.4 انتظارتعداد مورد 

 جمع
 175 18 10 20 20 33 20 54 تعداد

 175.0 18.0 10.0 20.0 20.0 33.0 20.0 54.0 تعداد مورد انتظار

دهد.    ی را نشان م   رسونی دو پ  یکا  ی و سطح معنا دار  ی ( مقدار درجه آزاد10)جدول

م کا  ی همان طور که مشاهده  پ  ی شود سطح معنادار  از    0.000  رسونیدو  درصد    5کمتر 

 نزاع رابطه معنادار وجود دارد.  لیتأهل و دلا  تیوضع ریدو متغ نیب نیاست. بنابرا

 دو  یکا یآزمون جی(: نتا10)شماره  جدول

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 32.981 6 0.000 

Likelihood Ratio 31.769 6 0.000 

Linear-by-Linear Association 7.194 1 0.007 

N of Valid Cases 175   

a. 2 cells (14.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.51. 

نزاع رابطه معنادار وجود    لیبودن و دلا  یبوم  ریغ   ای   یبوم  ت یوضع  نیب  ایآ  نهم:  سوال

 دارد؟ 
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پرونده در    یدارا  یبودن افراد شاک   یبوم  ریغ  ای  یبوم  تی وضع  یبخش به بررس  نیا  در

آمار نتا  ینمونه  که  پرداخته شد  در سطح شهرستان سمنان  نظر  به شرح    جی مورد  حاصله 

 گردد. ی گزارش م لیذ

 کنندگان   تیشکا یربومیغ -یبوم ی(: فراوان11)شماره  جدول 

 غیربومی   -بومی فراوانی  درصد فراوانی  فراوانی تجمعی

 بومی 176 44.1 44.1

 غیر بومی  223 55.9 100.0

 جمع 399 100.0 

و    یبوم  ریغ   ای  یبوم  تیوضع  ریارتباط دو متغ   یبودن داده ها جهت بررس  یف ی علت ک  به

 دو)استقلال( استفاده شد.   ی نزاع از آزمون کا لیدلا

 دو یکا یآزمون  جی(: نتا12)شماره  جدول 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 8.064 6 0.233 

Likelihood Ratio 8.100 6 0.231 

Linear-by-Linear Association 6.558 1 0.010 

N of Valid Cases 365   
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11.23. 

دهد.    ی را نشان م   رسونی دو پ  یکا  ی و سطح معنا دار  ی ( مقدار درجه آزاد12)جدول

پ  ی شود سطح معنادار کا  یهمان طور که مشاهده م  درصد    5از    شتریب  0.232  رسونیدو 

بنابرا متغ   نیب  نیاست.  و دلا  یبوم  ریغ   ای   یبوم  تیوضع  ریدو  معنادار    ل یبودن  رابطه  نزاع 

 وجود ندارد.

 نزاع رابطه معنادار وجود دارد؟  ل یداشتن سلاح سرد و دلا  نیب ایآ :ازدهمی سوال

نزاع در نمونه    یپرونده ها  نیداشتن سلاح سرد در ب  تی وضع  یبخش به بررس  نیا  در

نتا  یآمار که  شد  پرداخته  سمنان  شهرستان  سطح  در  نظر  ذ  جیمورد  شرح  به    ل یحاصله 

 گردد.                  ی گزارش م
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 سلاح سرد در نزاع کنندگان   تیوضع ی(: فراوان13)شماره جدول 

 سلاح سرد  فراوانی  درصد فراوانی  فراوانی تجمعی

 نداشته  351 97 97

 داشته  51 3 100

 جمع 365 100 ---

  ل یداشتن سلاح سرد و دلا  ریارتباط دو متغ   یبودن داده ها جهت بررس  ی ف ی علت ک  به

کا آزمون  از  ا  ی نزاع  در  شد.  استفاده  توافق  نیدو)استقلال(  جدول  ابتدا  (  14)یخصوص 

 به آن اشاره شده است.  ریشد که در ز میترس

 نزاع  لیسکونت و دلا  تیوضع ی(:  توافق14)شماره  جدول

 دلایل نزاع  

 جمع
  

ف  
تلا

اخ

گی
واد

خان
 

ین
وه

ت
 و 

شی 
حا

ف
 

ایر 
س

 

ف  
تلا

اخ
لی 

ما
 

ت  
حم

مزا

گی
واد

خان
 

ی
عوا

د
 

نی
ابا

خی
 

ت 
لفا

تخ
گی

ند
ران

 

رد
 س

لاح
 س

ت
ضعی

و
 

شته 
دا

ن
 

 314 30 15 32 47 93 34 63 تعداد 

تعداد مورد  

 انتظار 
61.9 30.1 90.3 49.9 29.2 21.5 31.0 314.0 

شته 
دا

 

 51 6 10 2 11 12 1 9 تعداد 

تعداد مورد  

 انتظار 
10.1 4.9 14.7 8.1 4.8 3.5 5.0 51.0 

 جمع

 365 36 25 34 58 105 35 72 تعداد 

تعداد مورد  

 انتظار 
72.0 35.0 105.0 58.0 34.0 25.0 36.0 365.0 

از حد    ادتری در جدول فوق ز  5  ریبا مقدار مورد انتظار ز   یتعداد سلول ها  نکهیبه ا  نظر

م  اطم   یمجاز  انجام شده  برآورد  دقت  به  و  تست    ی نم  ی ادی ز  نانیباشد  از  لذا  نمود.  توان 
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لذا    0.05حاصله و کمتر بودن مقدار حاصله از    جی استفاده شد که بر اساس نتا  شری ف   ق یدق 

 معنادار است. یر مورد بررس یدو متغ نیرابطه ب

 دو یکا یآزمون جی(: نتا15)شماره  جدول

 Value df 
Asymp. 
Sig. (2-
sided) 

Exact 
Sig. (2-
sided) 

Exact 
Sig. (1-
sided) 

Point 
Probability 

Pearson Chi-
Square 

21.654 6 0.001 0.002   

Likelihood 
Ratio 

19.645 6 0.003 0.005   

Fisher's 
Exact Test 

18.560   0.003   

Linear-by-
Linear 

Association 

3.527 1 0.060 0.063 0.003 0.004 

N of Valid 
Cases 

365      

ها  با داده  به  آور  ی توجه  ها   یجمع  پرونده  نمونه  از  ب  یشده  در  ساکنان    ن ینزاع 

  بیکه از سلاح سرد استفاده نکرده اند به ترت  ی افراد  ن ینزاع در ب  ل یدل  ن یشتریشهرستان ب

نزاع افراد با سلاح سرد    لیدل   نیشتریب  ن یباشد. همچن  یم   یو مال   ی اختلافات خانوادگ   ر،یسا

با راننده    یریغرفه دار با جوانان مست،درگ   ر ی)درگریب در خصوص سایتوان  به ترت  ی را م 

ب  ی نیم مواد،در  کردن  کارخانه،جاساز  ها  مارستان یبوس  ملاقات،بچه  مدرسه    ی هنگام 

 دانست.  یو اختلافات خانوادگ ی و...(،اختلاف مال

 یرگی  جهیو نت بحث

حائز    ل یمرحله به چند دل  ن یباشد. ا  ی پژوهش م  ی کار علم  یی نها  مرحله  ی ریگ  جهینت

از افراد تنها به    یاریشوند. بس  ی قسمت مشخص م  نیپژوهش در ا  جی است. همه نتا  تیاهم

  نکهیدهند و مهم تر از همه ا  ی نم   ی تی آن اهم  ی بخشها  ریپژوهش توجه دارند و به سا  ج ینتا

چ  آن  پژوهش  ک  یزیحاصل  نت  هاست  م  ی ریگ  جه یدر  و  دیآ  یبدست  ها  بخش  همه  .اگر 
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دق  پژوهش،  نت  قیمراحل  اما  انجام شود  اشکال  بدون  نگ  یح یصح  یریگ   جهی و    رد، یصورت 

ها دقت  همه  بس  ی حاصل  در  رفت.  خواهد  هدر  مختلف  ن  ی اری مراحل  موارد    جه ینت  ز یاز 

 (. 1386،ینراق  فی،سیرا جبران کند)نادر گریمراحل د ی تواند ضعف ها یم  یریگ

بررس  در  « تا  شدیم  آن  بر  تحقیق  متغ  ی این  بر    ی شناخت  ت یجمع  ی رهاینقش  موثر 

پژوهش که    نی. با توجه به سوالات مطرح شده در امیقرار ده  ینزاع«  را مورد بررس  لیدلا

در شهرستان سمنان را    یریو وقوع نزاع و درگ   ی شناخت  تیجمع   ی رهایمتغ  یرابطه معنادار

وجود دارد.    ی و نوع نزاع رابطه معنادار  ت یجنس  نیه بک  م یدی رس  جه ینت  ن یبه ا  د یسنج  یم

نزاع   ی باشد که حدوداً سه چهارم کل پرونده ا  ی مربوط به مردان م  ات ی تعدد شکا  نیشتریب

مابق  است.  داده  اختصاص  خود  به  م  اتیشکا  یرا  زنان  به  همچن  یمربوط   ن یب  نیباشد.  

وضع  ی رهایمتغ سکونت،  محل  شغل،  سلا  ت یسن،  داشتن  رابطه    حتاهل،  نزاع  نوع  و  سرد 

بودن و    یربومیو غ  یبوم  ن یب  دهد    ینشان م   ق یتحق  ج ی که نتا  ی وجود دارد. درحال  ی معنادار

رابطه معنادار نزاع  ندارد. در هم  ینوع  نتا   نیوجود  از  از داده ها  جی راستا  آمده    ی به دست 

رون  قیتحق  در  محقق  مشاهدات  بررسو  انت  ید  کارشناسان  با  مصاحبه  و  ها  و    یظام پرونده 

حق    تیمشاهده شده در خصوص عدم رعا  یاز عمده نزاع ها  ی کی رسد    ی به نظر م  یی قضا

ا در  مسافر)بالاخص  کردن  سوار  در  مهد  دانی م  ستگاهیتقدم  به  م شهری معلم  لذا    ی(  باشد. 

نحو  قیتحق  خصوص  عموم  ابی ا  یسهایسرو  یسامانده  یدر  ذهاب  نحو  یو    دمان یچ  یو 

نزاع   زانیم  نیشتری انجام شده ب  یها  ی. با توجه به بررسشدبا  یاز لطف نم  یها خال  ستگاهیا

سامانده خصوص  در  پژوهش  لذا  است.  افتاده  اتفاق  مهر(  ساکنان)مسکن    ت یوضع  ی در 

منطقه از   نیادر   یمقابله با بزهکار ی منطقه و راهکارها نیدر ا از یو امکانات مورد ن ی اجتماع 

از    یع یاز طلاق( سطح وس  یناش   یها یری)درگی خانوادگ  ی رسد. نزاع ها  یبه نظر م   ات یضرور

ا به  نظر  اختصاص داده است.  به خود  را  تد  نکه ینزاع ها  پاسدار  نیمردم در  از مذهب    یو 

  ده یپد  ن یا  ندهی شکسته شدن قبح طلاق و بالا رفتن رشد فزا  ل یدلا  یزبان زد هستند. بررس

  انت یخ   زانیمدهد    یطرح نشان م  نیمحققان ا  یها  یاست. بررس  اتیشوم  از جمله ضرور

باشد. لذا    ی م   یشهرستان در حال فزون  ن یبه همسر و برقرار احتمال ارتباطات نامشروع در ا

و مصاحبه با    یفیک   یاد و پژوهشهاافر  نیا  یدر خصوص تک تک پرونده ها  یمطالعه مورد 

  ی. بررسردیدر دستور کار قرار گ  دی ناهنجار با دهی پد ن یا یها  شه ی ر یی افراد جهت شناسا نیا

اطراف(    ی و نواح  ه یمخصوصاً در )جهاد  ی جمع  یبه دعواها  لی دهد تما  ی نشان م   یوندهاپر

  ی و راهکارها  یاحتمال   ل یدلا  ی است. لذا پژوهش جهت بررس  شتری مناطق ب  گرینسبت به د
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و عدم پرداخت    یبانک  های   از ضمانت   یگردد. مشکلات ناش  یم  هینوع نزاع توص  نیکاهش ا

  ی راهکارها  ی رسد بررس  ی باشد. به نظر م  یپژوهش م   ن یا  رمشکلات بارز د  گر یتعهدات از د

دادها  ی آگاه  شیافزا قرار  خصوص  در  ناش   ون ید  خت،پردایملک   ی مردم  تبعات  از    یو 

  ی در برخ  ی تخلفات رانندگ  زانیباشد. م  یم   از یدر شهرستان سمنان مورد ن  ی بانک  یضمانتها

حک بلوار  شهر)مانند  مناطق  نیاله   می از  د  بتی(  م  گریبه  بالاتر  در    یمناطق  پژوهش  باشد. 

  ن یکاهش آن به مسئول  یتخلفات در منطقه مذکور و راهکارها  ن یخصوص عوامل موثر در ا

شکا  ی کی گردد.    ی م   هیتوص تعدد  محقق  مشاهدات  برخورد    ت یاز  احتمال  خصوص  در 

)ب نگهبانان  خردها  مارستانینامناسب  و  زد  و  کنندگان  ملاقات  با  م   شیپ   یکوثر(    ی آمده 

بررس که  گ   دی با  دهی پد  نیا  یباشد.  قرار  کار  دستور  درردیدر  م  ی هایریگ.  در    ی نی کارگران 

  ی پروندها  لیمشاهدات پررنگ در تشک  گریاز د  یکارگر  یکارخانه ها و تنش ها  یبوس ها

م  که  است.  بوده  ر  ی نزاع  امن   شه ی تواند  نا  اقتصاد  ی در  رفاه  سطح  افول  و  اشتغال    ی در 

 . ردیمورد بررس قرار گ دی باشد که با شته آن دا ی بهایکارگران و تنشها و آس
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Investigating Demographic Critical Variables 

Effective on Conflict (Case study of Semnan city) 

 
Ali akbar  amin bidokhti , Navid sharifi    

 

 

Abstract 

 The present study aimed to investigate the situation of conflict in 

Semnan city. Accordingly, the dispute cases filed at the 11th and 

13th mothers' clinics was the basis for the statistical community. 

There were also interviews with some complaints about the cases of 

the dispute. Verification of the validity and reliability of the 

instrument is due to the use of files and the use of police officers 

from the standard forms of police command in the country. To 

answer the research questions, descriptive statistics including 

(frequency, frequency, ...), along with inferential tests, have been 

used for independent testing (Chi-square). The results show that in 

Semnan the most conflicts are family disputes, financial differences 

and driving violations, respectively . 

 

 
Keywords: quarrels, Semnan, crime, indigenous, resident 

 

 

 

 

 


